Glossario simplificado de tecnologia e
|A que poderiam ser compreendidos
por uma crianca de 10 anos

API

Sdo como 'portas de entrada’ que os programas usam para se comunicar uns com os outros.
E como se fosse uma maneira de fazer perguntas a outros programas e receber respostas.

Backend

E a parte de um site ou aplicativo que os usuarios ndo veem. E onde todas as informacgdes
sdo armazenadas e processadas antes de serem mostradas no frontend.

CRM

Significa 'Customer Relationship Management', que em portugués é Gestdo de
Relacionamento com o Cliente. E uma ferramenta usada por empresas para organizar e
melhorar o relacionamento com seus clientes.

Chatbot

E um programa de computador que utiliza técnicas de IA para simular uma conversa
humana, respondendo a perguntas e realizando tarefas especificas.

Codigo Aberto

E um tipo de software em que o cédigo-fonte é disponibilizado gratuitamente para que
qualquer pessoa possa ver, modificar e distribuir. E como se fosse uma receita de bolo que
todos podem acessar e alterar.

EMBED

E quando um objeto, como um video ou um mapa, é colocado dentro de outro objeto, como
uma pagina da web. E como se estivesse 'embutido’ dentro dele.



Fine-Tuning
E um processo de ajuste fino ou refinamento, usado principalmente em contextos de
tecnologia para melhorar o desempenho de um sistema ou algoritmo.

Freemium

E um modelo de negécio em que um servigo bésico é oferecido gratuitamente, mas recursos
adicionais estdo disponiveis mediante pagamento.

Frontend

E a parte de um site ou aplicativo que os usuarios veem e interagem. E como a parte 'visivel'
de um iceberg, enquanto o backend é a parte submersa.

loT

Significa 'Internet das Coisas'. E a ideia de que objetos do dia a dia podem se comunicar uns
com os outros pela internet, como geladeiras que avisam quando estdo vazias.

LLM (Large Language Models)

Sdo modelos de linguagem de grande escala, como o GPT (Generative Pre-trained
Transformer), que sdo capazes de entender e gerar texto em uma variedade de contextos.
Esses modelos sdo treinados em grandes conjuntos de dados e podem ser usados em varias
aplicagdes, como geracdo de texto, tradugdo automatica e resposta a perguntas.

Opt in/Opt out
No contexto da tecnologia, os termos 'Optin' e 'Opt out' continuam a se referir a escolha de

participar ou ndo de determinadas atividades ou servigos, como por exemplo se inscrever
ou ndo em uma newsletter.

Processamento de Linguagem Natural (PLN)

E um campo da IA que se concentra em capacitar os computadores a entenderem e
interpretarem a linguagem humana, incluindo a escrita e a fala.

Prompt

E 0 empurriozinho que a gente da na IA para ela comegar a trabalhar. No caso de uma IA
generativa, é justamente o pedido (em forma de texto) que a gente da para ela realizar
alguma tarefa.



Text-to-Speech

Habilidade de inteligéncia artificial que é capaz de converter texto em voz. A mulher do GPS,
a Alexa, a Siri, a moca da tradugdo do Google, etc.

Esse glossario foi criado por Débora Santiago, proprietaria dos portais de viagem
https://odiariodeumaviajante.com.br, https://pequenosnorio.com.br e
https://dayusenorio.com.br, turisméloga, publicitaria e entusiasta de IA.
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